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รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะไฟหวาน  อ าเภอแก้งคร้อ  จังหวัดชัยภูมิ 

 

 

ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 
รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ

แล้วเสร็จ 
ไม่สามารถ

ด าเนินการได้ 
1 การปฏิบัติหรือให้บริการแก่

บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด 
มีความเท่าเทียมไม่เลือก
ปฏิบัติ  
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

  1. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  

มีคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ก าหนด
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ ชัดเจน 

2. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการประชาชน ถือ
ปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด  

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานปฏิบัติงานโดยยึดหลัก ตาม
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด าเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
และเท่าเทียมกันไม่ว่า จะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไป หรือ
ผู้มาติดต่อที่รู้จัก  

3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน 
ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  

ผู้รับบริการ ทราบถึง ขั้นตอน ระยะเวลา ที่
สามารถรับบริการ ได้อย่างทั่วถึง 

4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service เพ่ือ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ 

ผู้รับบริการเกิดความสะดวก รวดเร็วในการ ขอรับ
บริการ  
 

5. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 

พนักงาน เจ้าหน้าที่มแีนวทางในการประพฤติตน
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน 



 

 

ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 
รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ

แล้วเสร็จ 
ไม่สามารถ

ด าเนินการได้ 
6. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

เจ้าหน้าที่ได้รับการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

ผลลัพธ์ อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 1การปฏิบัติหน้าที่ และตัวชี้วัดที่6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้
คะแนน 93.50  

2  ส่งเสริมการป้องกันการ
ทุจริต 
 

  1. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ 

หน่วยงานมีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ และได้  

2. รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รับทราบถึงแผนการ 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
และได้จัดท ารายงานผลการด าเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนเปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

3. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ ประชาชนสามารถรับทราบถึงแผนการป้องกันการ
ทุจริต และผลของการป้องกันฯ  

ผลลัพธ์อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน ร้อยละ 92.36  



 

 

ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 
รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ

แล้วเสร็จ 
ไม่สามารถ

ด าเนินการได้ 
3  การสร้างความโปร่งใส

เกี่ยวกับการด าเนินงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ 

  1. จัดท าแผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจ าปีงบฯ 
67 โดยให้มีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

มีแผนการด าเนินงานและการใช้จ่ายและการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานที่ชัดเจน  
เจ้าหน้าที่รับทราบรวมถึงมีโอกาสเข้าไปมี 
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ 
ท าให้เกิดการใช้จ่ายงบประมาณท่ีตรงตาม 
วัตถุประสงค์ เกิดประสิทธิภาพ และประชาชน 
สามารถเข้าถึงและติดตามการด าเนินการตาม 

2. รายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการ
ด าเนินงานประจ าปีงบฯ 67 ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 

เจ้าหน้าที่ได้รายงานแผนการด าเนินงานและการใช้
งบประมาณด้านต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน  
 

3. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี
งบฯ 66 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่ายงบประมาณที่
ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม (ระบุ
เป็น วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการด าเนินการ) (4) ปัญหา/
อุปสรรค  (6) ข้อเสนอแนะ 

มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผน
ด าเนินงานประจ าปีงบฯ 66และประชาชน 
สามารถเข้าถึงและติดตามการด าเนินการตามและ
ประชาชนสามารถเข้าถึงและติดตามการ
ด าเนินการตาม 
 
 



 

 

ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 
รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ

แล้วเสร็จ 
ไม่สามารถ

ด าเนินการได้ 
4. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน 
(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
5. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

มีคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
และเปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ  

ผลลัพธ์  อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ ได้คะแนนร้อยละ 93.82  

4 ปรับปรุงคุณภาพ
ด าเนินงานหรือการบริการ
ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

  1. จัดท า/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของแต่
ละงาน ดังนี้ 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที ่ส่วนงานที่รับผิดชอบ E-
service One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม  
ให้ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

มีคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็น
ข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน 
ที่ชัดเจน 
ประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการกับหน่วยงาน 
ได้รับทราบถึงข้ันตอน และระยะเวลา ในการ 
ด าเนินการเพ่ือติดต่อเข้ารับการบริการกับ 
หน่วยงาน ตลอดจนได้รู้ว่าในการเข้ารับบริการ 
ในแต่ละงานต้องใช้เอกสารหรือหลักฐาน 
ใดบ้าง ส่งผลให้ผู้มาขอรับบริการได้รับความ 
สะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของ 
ประชาชน และมีความพึงพอใจในการ 
ให้บริการของหน่วยงาน 



 

 

ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 
รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ

แล้วเสร็จ 
ไม่สามารถ

ด าเนินการได้ 
2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service เพ่ือลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 

ประชาชน มีช่องทางการขอรับบริการในรูปแบบ
ออนไลน์หรือ E-Service  

3. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 

เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานตาม Dos & Don’ts ทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 

4. จัดท าประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อย่างเป็น
ทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด ที่ด ารงต าแหน่งในปี พ.ศ. 
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ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ประชาชนโดยทั่วไป 
ด าเนินการตาม ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy 

5. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

มีโครงที่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน และ
หน่วยงานสามารถน าผลจากการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

6. จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 (1) จ านวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ 
(Walk-in) 
 (2) จ านวนผู้รับบริการผ่านชอ่งทาง E-Service 

เจ้าหน้าที่สามารถน าข้อมูลสถิติการให้บริการตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

7. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 
 

ประชาชนทั่วไป รับทราบถึง ข้อมูลสถิติการ
ให้บริการตามภารกิจของหน่วยงานที่เผยแพร่ 

ผลลัพธ์  อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนร้อยละ 88.66 



 

 

ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 
รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ

แล้วเสร็จ 
ไม่สามารถ

ด าเนินการได้ 
 

5 สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานให้ประชาชน
รับทราบอย่างครบถ้วน และ
เป็นปัจจบุัน ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย ประชาชน
สามารถแสดงความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ สามารถแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนได สะดวก 
เข้าถึงง่าย ไม่ซบัซ้อน 

  1. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงาน
สามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารได้สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger 
Live Chat, Chatbot, Line official Account, Web board 
ที่สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ประชาชนมีช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของเพ่ิม 
มากขึ้น สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก ไม่ซับซ้อน 
และมีช่องทางการสอบถามข้อมูล ที่หน่วยงาน
สามารถสื่อสารให้ค าตอบกับ ผู้สอบถามได้
หลากหลายช่องทาง  

2. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และ
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืนๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่าง
ทั่วถึง 

ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายจากเว็บไซต์หลัก
และ สื่ออ่ืน ๆ ของหน่วยงาน อีกท้ังยังท าให้ 
ประชาชนมีความพ่ึงพอใจต่อการเผยแพร่ ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน  

ผลลัพธ์ อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 7 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนร้อยละ 86.82 
6 การป้องกันการน า

ทรัพย์สินราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวก
พ้อง 

  1. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ โดยก าหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยมืทรัพย์สินของราชการอย่างถูกตอ้ง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของหน่วยงานเป็นระยะ 
4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และมีการ
ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการด าเนินการตาม
มาตรการที่ได้ก าหนดไว้ 
5. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้บุคลากรและ
ประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับทราบและยึดถือ ปฏิบัติ
ตามคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ การใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มีการ ก ากับดูแล
และตรวจสอบอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้มีการ
บริหารทรัพย์สินของราชการ ภายในหน่วยงาน มี
ความโปร่งใส เปิดเผย ตรวจสอบได้ และมี
ประสิทธิภาพ สามารถ ป้องกันไม่ให้เกิดการใช้
ประโยชน์จากทรัพย์สิน ของราชการเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว 



 

 

ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 
รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ

แล้วเสร็จ 
ไม่สามารถ

ด าเนินการได้ 
ผลลัพธ์ อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 4การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนร้อยละ  84.72 

7 การใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคลอย่าง
โปร่งใสและเป็นธรรม 
แยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

  1. จัดท าแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่บังคับใช้
ในปีงบฯ 67 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

มีแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับทราบและยึดถือ ปฏิบัติ
ตาม มาตรการ มีความโปร่งใส และเป็นธรรม  
ตรวจสอบได ้ 

2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล        
ของปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการด าเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่ายงบประมาณที่
ใช้ด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการด าเนินการ (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่ม
และสิ้นสุดการด าเนินการ) 
(5) ข้อมูลสถิติอัตราก าลัง จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง 
(6) ข้อมูลสถิติจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
(7) ปัญหา/อุปสรรค   
(8) ข้อเสนอแนะ 

เจ้าหน้าทีร่ายงาน ผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ตาม มาตรการ  ของ
ปีงบประมาณ 2566 มี ข้อเสนอแนะน าสู่การ
ปรับปรุงกระบวนการ 

3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้อ านาจ
หรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา และก าหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยง และการด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ 

หน่วยงานมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ
เกิดข้ึนจากการใช้อ านาจหรือการสั่งการของ
ผู้บังคับบัญชา ด าเนินการตามมาตรการจัดการ
ความเสี่ยง ที่ก าหนดไว้ 



 

 

ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 
รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ

แล้วเสร็จ 
ไม่สามารถ

ด าเนินการได้ 
4. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการ
ฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร  

หน่วยงานจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมให้กับเจ้าหน้าที่ 
ตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ 
 

5. จัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือ
คณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่อง
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 

มีทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือ
คณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการ
รับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของหน่วยงาน 

6. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่
เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
 

7. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วน
ท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
 

ผู้บริหาร สมาชิกสภาฯ ปฏิบตัิตาม - ประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วน
ท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วน
ท้องถิ่น  

8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบ 

ประชาชนรับทราบข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
 

ผลลัพธ์อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  ได้คะแนนร้อยละ  97.07 ) 



 

 

ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 
รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ

แล้วเสร็จ 
ไม่สามารถ

ด าเนินการได้ 
 

8 เพ่ิมมาตรการ การป้องกัน
และแก้ไขการทุจริตของ
หน่วยงาน 

  1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ให้
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ในการร้องเรียน 
เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระท าความผิด
พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาด าเนินการ 

มีคู่มีส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติ ที่มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบเรื่อง 
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบ  

2. เพ่ิมช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป 
โดยเป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 

ประชาชนมีช่องทางออนไลน์ส าหรับแจ้งเรื่อง 
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิอีกท้ัง
ประชาชนได้รับทราบถึงข้ันตอนหรือ วิธีการในการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน และเข้าถึง
ช่องทางร้องเรียนการ ทุจริตของหน่วยงานผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ที่ม ีประสิทธิภาพสะดวก 
ปลอดภัย มีการคุ้มครอง ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 



 

 

ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 
รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ

แล้วเสร็จ 
ไม่สามารถ

ด าเนินการได้ 
3. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ในปีงบฯ 66 ของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
(1) จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ 
(3) จ านวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ  

หน่วยงานมีข้อมูลการรายงานข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในปีงบฯ 66 เพ่ือน าไปปรับปรุง
กระบวนการท างาน 

4. รายงานการรับของขวัญและของก านัลตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน ในปีงบฯ 66 

ในปีงบฯ 66หน่วยงานปฏิบัติตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน  

5. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปีงบฯ 67 ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบนของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ 
ตามภารกิจของหน่วยงาน ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  
(1) การอนุมัต ิอนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
(2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละประเด็น ต้องมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

หน่วยงานไดป้ระเมินความเสี่ยงการทุจริตในปีงบฯ 
67 ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบนของการ
ด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจของ
หน่วยงาน 



 

 

ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 
รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ

แล้วเสร็จ 
ไม่สามารถ

ด าเนินการได้ 
6. รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ของหน่วยงานประจ าปีงบฯ 66 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(3) ผลการด าเนินการตามมาตรการหรือการด าเนินการเพื่อ
บริหารจัดการความเสี่ยง 

หน่วยงานน าผลการรายงานจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ของหน่วยงานประจ าปี
งบฯ 66 ไปปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง
ในปี 67 

7. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจ าปี 2567 ของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

หน่วยงานมีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ประจ าปี 2567 น าสู่การด าเนินงาน 

8. ผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 2566 ของ
หน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ผลด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
(2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ด าเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม* (3) ปัญหา/อุปสรรค  (4) ข้อเสนอแนะ 

หน่วยงานไดผ้ลการด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี 2566 ปัญหา และข้อเสนอแนะ 

9. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน ประจ าปีงบฯ 
66 โดยมีให้มีประเด็น ดังต่อไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service  
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

หน่วยงานน าผลการวิเคราะห์ ITA ของ
ปีงบประมาณ 2566 ปรับปรุงกระบวบการ
ด าเนินการ ปี 67 



 

 

ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 
รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ

แล้วเสร็จ 
ไม่สามารถ

ด าเนินการได้ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
และการจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง 
(3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลาและวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการ
ด าเนินการประเมิน ITA ได้แก ่ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 

10. รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส ประจ าปี 2566 ของหน่วยงานมีรายละเอียด
ดังนี้ 
(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
(2) สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
(3) ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 

หน่วยงานไดร้ายงานผลการด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจ าปี 2566 ครบถ้วนทุกประเด็น 

11. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบ 

 

ผลลัพธ์ อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ i15ได้คะแนนร้อยละ 93.17 



 

 

 


