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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะไฟหวาน 
อ าเภอแก้งครอ้   จังหวัดชัยภูมิ 

 



 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

********************* 
การประเมิน ITA 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย 
ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบ
ถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ 
สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงาน
ภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็น 
การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรม
และความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบ
ข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ      
เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติ  
อย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์  
ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบ
ระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริ มให้เกิดการตรวจสอบ 
อีกด้วย  

นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้ 
มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการ
จากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตามและตรวจสอบ            
การด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

การประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ        
โดยการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว 
ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส  
และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น  

เครื่องมือในการประเมิน 
การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบวิธีการ

ประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กร
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  
ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) หรือ
แบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดง
ความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วดั 
ได้แก่ 



 

 
 
 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบ
วัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก 
ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT 
แบบวัด EIT ส่วนที่ 

1 
แบบวัด EIT ส่วนที่ 

2 
แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
ค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 



 

คะแนน แบบวัด IIT 
แบบวัด EIT ส่วนที่ 

1 
แบบวัด EIT ส่วนที่ 

2 
แบบวัด OIT 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดใน 
แบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดใน 

แบบวัด 
น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 หมายถึง ส่วนที่หนว่ยงานประชาสัมพันธ์เพือ่ให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกบัหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีสว่นร่วม
สะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงาน 
 

 เงื่อนไขการค านวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีท่ีไม่ได้มีการปฏิบัติตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่ก าหนดของการประเมิน ITA จะมีการด าเนินการ ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน ผลคะแนนของทุกเครื่องมือจะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด IIT น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด ผลคะแนนของแบบวัด IIT จะเป็น 0 
คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด ผลคะแนนของแบบวัด EIT 
ส่วนที่ 1 จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด ผลคะแนนของแบบวัด EIT ส่วนที่ 2  
จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวัด OIT ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดผลคะแนนของแบบวัด OIT จะเป็น 0 
คะแนน 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมินโดย 
จ าแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 
ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 - 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 

 
 
 
 



 

 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

  ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ก าหนดตามนโยบายและแผนงาน
ระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 
2561 - 2580) ซึ่งในระยะท่ีสองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 องค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะไฟหวาน มีคะแนนเฉลี่ยรวม 89.03 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน โดยจ าแนก
ตามเครื่องมือการประเมิน มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตัวช้ีวัด 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 

IIT 

การปฏิบัติหน้าที่ 93.50 ผ่าน 

2 การใช้งบประมาณ 93.82 ผ่าน 

3 การใช้อ านาจ 97.07 ผ่าน 

4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 84.72 ไม่ผ่าน 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 92.36 ผ่าน 

6  
EIT 

 

คุณภาพการด าเนินงาน 88.66 ผ่าน 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.82 ผ่าน 

8 การปรับปรุงการท างาน 73.71 ไม่ผ่าน 

9  
OIT 

 

การเปิดเผยข้อมูล 82.14 ไม่ผ่าน 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่าน 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ   
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

89.27 
 

มีการระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือ
มาติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมา
จัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์  หรือเผยแพร่ผ่ านช่องทางออนไลน์หรือ 
 จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

91.22 เ พ่ิมกลยุทธการวิ เคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่าง
ไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดท า
เป็นสื่ อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
บุคลากรภายใน อบต. ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
(EIT ส่วนที1่) 

คะแนน 
(EIT ส่วนที2่) 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุง
การด าเนินงานให้ตอบสนอง 
ต่อประชาชน  

93.85 80.00      จากผลการประเมินส่วนที่ 2 คะแนนไม่ผ่านการ
ประเมิน 

     ดังนั้น ควรมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ ง 
หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
ให้มากยิ่งขึ้น  - การสอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o9 รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี 

0.00        
 การจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน โดยให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของ
เนื้อหาการก ากับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ ผ่านมา ที่มี
รายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่
สามารถน าไปใช้ในการประมวลผล เพ่ือให้สาธารณชนสามารถ
เข้าถึง ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชน
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะใน
การปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได ้
 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วน
ที1่) 

คะแนน 
(EIT ส่วน

ที2่) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e1 เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา  

93.46 73.71       เพ่ือยกระดับผลการประเมินคะแนนในส่วนที่ 2  
ดังนั้นจะต้องมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ ใช้ ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติ ง าน หรือคู่ มื อการให้บริ การ  และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ ให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูล
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ที่สะดวก และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิกป้ายประชาสัมพันธ์ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

e2 เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน  

95.00 85.14   เพ่ือยกระดับผลการประเมินคะแนน ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้
ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น 
ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด 
หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

e7 หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ป รั บ ป รุ ง พั ฒน า  ก า ร
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

92.31 81.14  เพ่ือยกระดับผลการประเมินคะแนน เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

e9 ท่านเคยใช้งานระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ 

69.23 25.71 เพ่ือยกระดับผลการประเมินคะแนน ทั้ง 2 ส่วน   พัฒนาระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง    



 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี     
ส่วนร่วม 

100.00 ถึงแม้ว่าจะได้คะแนนการประเมินเต็มให้คงมาตรการเดิมไว้ และ
เพ่ิมช่องทางและเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึน 

 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
(EIT ส่วนที1่) 

คะแนน 
(EIT ส่วนที2่) 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e4 หน่วยงานมีช่องทาง  การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

90.38 82.29 เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน  

92.69 82.29 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน  

91.54 81.71 มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความ
ชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่
มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 ถึงแม้ว่าจะได้คะแนนการประเมินเต็ม ให้คงมาตรการเดิมไว้ 

และเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนสามารถรับรู้ได้
มากขึ้น  

 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

71.71 มีการระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ
แนวทา งก า รปฏิ บั ติ ง า นอย่ า ง ชั ด เ จน  พร้ อมทั้ ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมี
แนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น า
ทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวก
พ้อง 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบ
เพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สิน ของราชการไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า  

84.39 ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

93.17 
 

จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  



 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

93.17 จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการ
เบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 
และก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริตจาก
การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผล
สัมฤทธิ์ 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณ
หรือการจัดซื้อจัดจ้างที่ เ อ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

95.12 จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ 
โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุราย
เดือนหรือรายปี เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและ
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายใน
และบุคคลภายนอก 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

0.00 จัดท าข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปีที่มี เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผล
ด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือก าหนดมาตรการในการ
ป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มี
การสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

96.59      จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือ
การเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรม
ตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 



 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มี
การสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ      มากน้อยเพียงใด 

97.07      จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ
เกิ ดขึ้ นจากการ ใช้ อ านาจหรื อการสั่ ง การของ
ผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับ
สินบน และก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ ยง
ดังกล่าว รวมทั้ง ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนด
ไว้ รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระท า
การทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน ของ
ท่าน มีการให้หรือรับสินบนเพื่อแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่ง
หรือไม่ 

97.56 จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น
การเรียกรับสินบนในกระบวนการบริหารงานบุคคล 
และก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว 
รวมทั้ง ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ 

 
 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o19 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

0.00  จัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
และเผยแพร่ให้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มี
คุณธรรมและมีความโปร่งใส     

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0.00 ด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไป
ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และ
แนวทางที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด โดยควรให้ความส าคัญกับ
การเผยแพร่ สร้างความเข้าใจและการให้ค าปรึกษาแนะน าใน
เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตาม
ประมวลจริยธรรมหรือข้อก าหนดจริยธรรมของหน่วยงาน 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน และที่ส าคัญคือ 
ควรมีการก าหนดให้มีการประเมินจริยธรรม และการน าผลการ
ประเมินจริยธรรมดังกล่าวไปใช้ในการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานในทุกกระบวนการ 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

100.00 ถึงแม้ว่า จะได้ 100 คะแนน นอกจากให้
คงมาตรการเดิมไว้แล้ว ให้ทบทวนแนว
ปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจ
แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ 
ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติ
และช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชน
ทราบด้วย เพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่นของ
ประชาชนในกระบวนการ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย      
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 ถึงแม้จะได้คะแนนเต็ม 100 นอกจากจะให้คงมาตรการเดิมไว้
แล้ว ให้จัดท าและเผยแพร่ข้อมูล ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
เพ่ือให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift Policy ซึ่งจะช่วย 
ลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของก านัลของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติม 



 

การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะไฟหวาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะไฟหวาน ให้ดีขึ้น ดังนี้ 

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม       
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

1. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  

2. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู่มือ
ดังกล่าวโดยเคร่งครัด  

3.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  

4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 

5. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 

6.จัดอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร 

 

1 ต.ค.67 – 31 มี.ค.68 ทุกส านัก/กอง 



 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม       
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

2.พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service ที่ผู้ขอรับบริการไม่
ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

1. วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่อาจเกิดการให้บริการแก่ผู้
ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน                                          
2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ และช่วยอ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้มาขอรับบริการ โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาติดต่อด้วยตนเอง             
3. แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ หรือ E-service  
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service ที่
หลากหลาย เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงช่องทางการให้บริการดังกล่าว 

 

1 ต.ค.67 – 31 มี.ค.68 ทุกส านัก/กอง 

3.ปรับปรุงคุณภาพด าเนินงานหรือการบริการ
ให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อประชาชน 

1. การเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  

2. จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยทางหน่วยงาน
สามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สอง
ทาง (Q&A) 

1 ต.ค.67 – 31 มี.ค.68 ทุกส านัก/กอง 

4 .การสร้ า งความโปร่ ง ใส เกี่ ยวกับการ
ด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ                    

 

 

1. จัดท าแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน เป็นแผน ที่มีระยะเวลาบังคับ
ใช้ครอบคลุมปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และมีเนื้อหาประกอบด้วย 
   (1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง  
   (2) เป้าหมาย    (3) ตัวชี้วดั  
 

1 ต.ค.67 – 31 ม.ค.68 ทุกส านัก/กอง 



 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม       
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

                    (ต่อ).  
2. จัดท าแผนการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 
2568 ที่มีรายละเอียดประกอบด้วย 
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
   (3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
3. จัดท ารายงานผลความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2568 ที่มีเนื้อหา
ประกอบด้วย 
   (1) ผลการด าเนินงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณเป็นรายโครงการหรือ
กิจกรรม ของทุกโครงการหรือกิจกรรม 
   (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
4. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 ที่มีเนื้อหาประกอบด้วย 
   (1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
   (2) งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
   (3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
5. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

 



 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม      
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1.การปรับปรุงคุณภาพด าเนินงานหรือการ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก อย่างมี
ประสิทธิภาพ เท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ 

 

1. จัดท า/ปรับปรุงคู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบตัิที่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อกับหน่วยงานใช้เปน็ข้อมูลในการขอรับบริการ ที่มีรายละเอียดของแต่ละงาน
ประกอบด้วย    (1) ชื่องาน  (2) วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ (3) ระยะเวลาที่ใช้ใน
การขอรับบริการ    (4) ช่องทางใหบ้ริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ          
(5) ค่าธรรมเนียม   (6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยืน่ค าขอรับบริการ  

2. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของ
หน่วยงาน หรือ ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 

3. จัดท าและพฒันาการให้บริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ และแสดงรายละเอียดวิธีการใช้
งานระบบ การให้บริการออนไลน์ หรือ E-service 

4. ประชาสัมพันธช์่องทางการให้บริการรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service ที่หลากหลาย 
เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงช่องทาการให้บริการดังกลา่ว 

1 พ.ย.67 – 31 มี.ค.68 ทุกส านัก/กอง 

2.การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

(ต่อ). 

1. การเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และแสดงผลการเปิดโอกาสการมีส่วนร่วม โดยมีรายละเอียด  
   (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม    (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
   (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
   (4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
2. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

1 พ.ย.67 – 31 ก.ย.68 ทุกส านัก/กอง 



 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม      
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1.เพ่ิมศักยภาพ ช่องทาง การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

สร้างการรับรู้และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ให้ประชาชนรับทราบอย่าง
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

 

 

 

(ต่อ). 

 

1. จัดท าแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน ทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า โดยแสดงต าแหน่งที่ส าคัญและการแบ่ง
ส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
2. จัดท าข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารงต าแหน่งทางการบริหารของ
หน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า ประกอบด้วยข้อมูล 
   (1) ผู้บริหารสูงสุด 
   (2) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน ประกอบด้วยข้อมูล 
   (1) ชื่อ-นามสกุล 
   (2) ต าแหน่ง 
   (3) รูปถ่าย 
   (4) ช่องทางการติดต่อ 
3. จัดท าข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอ านาจของหน่วยงาน 
4. จัดท าข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน ประกอบด้วยข้อมูล  
   (1) ที่อยู่หน่วยงาน 
   (2) หมายเลขโทรศัพท์ 
   (3) E-mail ของหน่วยงาน 
   (4) แผนที่ตั้ง 
5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานตาม
อ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน  

1 ต.ค.67 – 31 ม.ค.68 ส านักปลัด/เจ้าหน้าที่
ธุรการ 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม      
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

6.แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานที่ดาวน์โหลดจากระบบ 
ITAS ไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือ
ติดต่อราชการมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
7. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถสื่อสาร
ให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ใน
ช่องทางอ่ืน ๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 
 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม         
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1.พัฒนาศักยภาพ การควบคุมทรัพย์สินของ
ราชการ 

1.ก าชับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ในการก ากับดูแลทรัพย์สินของราชการ          
2.ประชาสัมพันธ์ การเบิก การใช้ ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง ให้กับ
เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบร่วมกัน 

1 ต.ค.67 – 31 ม.ค.68 กองคลัง /เจ้าหน้าที่
พัสดุ 

2 .การเสริมสร้ า งความโปร่ ง ใสในการใช้
ทรัพย์สินของราชการ ให้มีการบริหารทรัพย์สิน
ของทางราชการที่โปร่งใส เปิดเผย ตรวจสอบ
ได้ เกิดประสิทธิภาพ 

 

1. จัดท าแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยก าหนด
ขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ที่
ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืม ที่สะดวก เปิดเผยและตรวจสอบ
ได้ ทั้งกรณีการยืมทรัพย์สินของบุคคลภายในและบุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน                                                                             
2. การติดตามตรวจสอบการด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
หรือยืมทรัพย์สินของราชการ โดยวางระบบการจัดท าระเบียนการเบิก
ทรัพย์สินของราชการ ทะเบียนการยืมทรัพย์สินของราชการอย่างเป็นระบบ  

3. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชน
รับทราบและให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

1 ต.ค.67 – 31 ม.ค.68 กองคลัง /เจ้าหน้าที่
พัสดุ 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม        
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1.เพ่ิมศักยภาพกระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

1.แต่งตั้ง มอบหมายงานเจ้าหน้าที่ให้ชัดเจน                                        
2.เปิดโอกาสให้ เจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

1 ต.ค.67 – 30 ก.ย.68 กองคลัง /เจ้าหน้าที่
พัสดุ 

2.สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
2. จัดท าข้อมูลรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่าย
หมวดงบลงทุนที่จะมีการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มี
รายละเอียดประกอบด้วย 
   (1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 
   (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
   (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ  
   (4) สถานการณจ์ัดซื้อจัดจ้าง 

1 ต.ค.67 – 30 ก.ย.68 กองคลัง /เจ้าหน้าที่
พัสดุ 

3.การรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี  

1.ก าชับเจ้าหน้าที่ให้รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี ให้ครบถ้วนถูกต้อง ตามหลักเกณฑ์ และห้วงระยะเวลา  

1 ต.ค.67 – 30 ธ.ค.67 กองคลัง /เจ้าหน้าที่
พัสดุ 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม        
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

1.เสริมสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่ และการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

1. การส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น - ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวล
จริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
2. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และเผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

1 ต.ค.67 – 31 มี.ค.68 ส านักปลัด/นัก
ทรัพยากรบุคคล 

2.การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลอย่าง
โปร่งใสและเป็นธรรม แยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

1. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบนในกระบวนการบริหารงาน
บุคคล และก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น  
2. ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ 
3. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

1 ต.ค.67 – 31 มี.ค.68 ส านักปลัด/นัก
ทรัพยากรบุคคล 

3.การเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหารงาน
บุคคล 

1. จัดท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568    
รายละเอียดประกอบด้วย 
   (1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   (2) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแตล่ะรายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. จัดท าแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่มี
รายละเอียดประกอบด้วย 
   (1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   (2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   (3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแตล่ะโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

1 ต.ค.67 – 30 ก.ย.
68 

กองคลัง /
เจ้าหน้าที่พัสดุ 

 



 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม         
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1.เพ่ิมศักยภาพ มาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

1.เปิดโอกาสให้ ผู้บริหาร พนักงาน เข้ารับการอบรมเพ่ือศักยภาพ เสริมสร้าง
การรับรู้ข้อกฎหมายต่างๆที่เก่ียวข้อง 

2.ด าเนินการตามมาตรการต่างๆของภารัฐเพ่ือแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

1 ต.ค.67 – 30 ก.ย.68 ทุกส านักกอง 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของ ชื่อหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของ ชื่อหน่วยงาน ให้ดีขึ้น ดังนี้ 

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ  

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ 

1. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  

2. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู่มือ
ดังกล่าวโดยเคร่งครัด  

3.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ในช่องทาง
ที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  

4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 

5. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตน
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน 

6.จัดอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานให้แก่บุคลากร 

1 ต.ค.67 – 31 มี.ค.68 ทุกส านัก/กอง 



ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

2.การปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนอง 
ต่อประชาชน 

1. เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ 

2.เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ ให้มากยิ่งขึ้น   

3  แต่งตั้งมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ ในการตอบ สื่อออนไลน์ ที่มีการ
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

1 ต.ค.67 – 31 มี.ค.68 ทุกส านัก/กอง 

3.รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 1.แต่งตั้ง มอบหมายเจ้าหน้าที่ในการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผล
การด าเนินงานประจ าปี  ที่ชัดเจน  

2. การรายงานจะต้องมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ในส่วนของเนื้อหาการก ากับติดตาม และการ
สรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบ
ปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบ
ที่สามารถน าไปใช้ในการประมวลผล เพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้
ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้ 

2.ให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูล ให้ประชาชนสามารถสืบค้นได้ง่าย 
และเป็นไปตามห้วงระยะเวลา ที่ก าหนด 

1 ต.ค.67 – 31 ม.ค.68 ส านักปลัด/นักจัดการ
งานทั่วไป 



 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1.เพิ่มศักยภาพให้กับบุคลากร ในการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

1. มีค าสั่งแบ่งงานท่ีชัดเจน และแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีถือปฏิบัติ มคีู่มือการปฏิบัติงาน 
2.มีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการใหบ้ริการแตล่ะ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ  
3.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ ให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ไดร้ับ
ทราบ  
4.น าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรปูแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวก และดึงดดูต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิกป้ายประชาสัมพันธ์ และ 
5.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพรผ่่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสม 

1 พ.ย.67 – 31 มี.ค.68 ทุกส านัก/กอง 

2. การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา การ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

1.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ   
2.เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

1 ต.ค.67 – 30 ก.ย.68 ทุกส านัก/กอง 

3. เพ่ิมศักยภาพการให้บริการในระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงาน 

1.พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลัก
ของหน่วยงาน 

2.แต่งตั้ง มอบหมายเจ้าหน้าที่ รับผิดชอบระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) 

2.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

1 ต.ค.67 – 31 ม.ค.68 ส านักปลัด/เจ้าหน้าที่
ธุรการ 

 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1.เพิ่มศักยภาพ ช่องทาง การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารทีป่ระชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

1.พัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ให้ผู้รับบริการ มีช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารที่เข้าถึงได้ง่าย ชัดเจน และรวดเร็ว 

2.ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร     ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

3.เพิ่มศักยภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

1 ต.ค.67 – 31 ม.ค.68 ส านักปลัด/เจ้าหน้าที่
ธุรการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1.พัฒนาศักยภาพ การควบคุมทรัพย์สินของ
ราชการ 

1.ก าชับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ในการก ากับดูแลทรัพย์สินของราชการ  

2.ประชาสัมพันธ์ การเบิก การใช้ ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง ให้กบั
เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบร่วมกัน 

1 ต.ค.67 – 31 ม.ค.68 กองคลัง /เจ้าหน้าที่
พัสดุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1.เพิ่มศักยภาพกระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

1.แต่งตั้ง มอบหมายงานเจ้าหน้าที่ให้ชัดเจน 

2.เปิดโอกาสให้ เจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

1 ต.ค.67 – 30 ก.ย.68 กองคลัง /เจ้าหน้าที่
พัสดุ 

2.การรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี  

1.ก าชับเจ้าหน้าที่ให้รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี ให้ครบถ้วนถูกต้อง ตามหลักเกณฑ์ และห้วงระยะเวลา  

1 ต.ค.67 – 31 ม.ค.68 กองคลัง /เจ้าหน้าที่
พัสดุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1.เพิ่มศักยภาพรายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

1.ก าชับเจ้าหน้าที่ให้รายงานสรุปผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปีให้ครบถ้วนถูกต้อง ตามหลักเกณฑ์ และห้วงระยะเวลา    (การจัดท า
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปีให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรวมทั้ง
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที่มีคุณธรรมและมีความโปร่งใส ขาดข้อมูลรายงานผลด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ) 

1 ต.ค.67 – 31 ม.ค.68 ส านักปลัด/นัก
ทรัพยากรบุคคล 

2.โครงการขับเคลื่อนจริยธรรม ให้กับผู้บริหาร
และบุคลากร 

1. จัดท าโครงการ/กิจกรรม เพ่ือ เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมให้กับผู้บริหาร
สมาชิกสภาฯ และบุคลากร 

2.จักกิจกรรมตามวันส าคัญศาสนา 

3.ก าหนดให้มีการประเมินจริยธรรม และการน าผลการประเมินจริยธรรม
ดังกล่าวไปใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานในทุก
กระบวนการ 

1 ต.ค.67 – 30 ก.ย.68 ส านักปลัด/นัก
ทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1.เพิ่มศักยภาพ มาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

1.เปิดโอกาสให้ ผู้บริหาร พนักงาน เข้ารับการอบรมเพ่ือศักยภาพ เสริมสร้าง
การรับรู้ข้อกฎหมายต่างๆที่เกี่ยวข้อง 

2.ด าเนินการตามมาตรการต่างๆของภารัฐเพื่อแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

1 ต.ค.67 – 30 ก.ย.68 ทุกส านักกอง 

 

 


